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«Ja, Ich bin
elin Platzhirschy)

Gesprach mit der Gastgeberin und Unternehmerin
Steglinde «Sig» Gubeli uber ithr Boutique-Hotel im Zor-
cher Niederdorf, die Bedurfnisse von Business-Gasten
und die Osterreicher, die nicht automatisch besser sind.

GERY NIEVERGELT: Ihr Betrieb «Platzhirsch
Hotel & Bar» befindet sich am Ziircher
Hirschenplatz. Aber abgesehen vom Wort-
spiel ist der Name ja auch ein Ausdruck fiir
ein Alphatier. Sind Sie selbst eines?
SIEGLINDE «SIGI» GUBELL: Ja, ich bin ein
Platzhirsch. Weil ich gerne die Richtung
vorgebe und proaktiv handle. Und weil es fiir
mich selbstverstandlich ist, fiir das einzuste-
hen, wovon ich iiberzeugt bin. Das liegt in
meinem Naturell.

Das tont unschweizerisch selbstbewusst.
Tatsichlich sind Sie Osterreicherin.

Ich konnte jetzt anfangen, steirisch zu reden.
Bin also weit im Osten Osterreichs aufgewach-
sen, im steirischen Hiigelland, wo guter Wein
wachst und das gesunde Kiirbiskerndl her-
kommt.

Und wie kommt es, dass Sie im Ziircher
«Dorfli» heimisch wurden?

Mir war schon wahrend des Gymnasiums klar,
dass ich weg muss, und das bedeutete zur Zeit
des Kalten Krieges weg in Richtung Westen.

Ich machte also mit 19 Jahren meine erste
Erfahrung in der Gastronomie als Saisonniere
im winzigen Dorf Pany im Préttigau. Dort
begriff ich ziemlich schnell, dass man Schwei-
zerdeutsch lernen sollte, wenn man hier
bleiben mochte.

Was war Thr erstes Wort in Schweizerdeutsch?
Am zweiten oder dritten Tag bestellte einer am
Stammtisch «e Chrummi» und ich stand da
und hatte null Ahnung, was der von mir will.

Und die Schweiz war Westen genug?

Die Idee war schon, nach einem Zwischenhalt
in der Schweiz weiterzuziehen tiber den
Grossen Teich. Aber wie es halt so ist — die
Liebe funkte drein. Ich machte noch ein paar
Saisons in der Stadt Ziirich, bevor ich 1989 mit
meinem damaligen Partner in Sri Lanka ein
Restaurant eroffnete. Das haben wir wahrend
dreieinhalb Jahren gefiihrt.

Gab es dort Schweizer Spezialititen?
Wir boten ausschliesslich Schweizer Kiiche an,
machten selber Wiirste, hatten eine komplette
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kleine Metzgerei eingerichtet, machten selber
Brot und Glace. Viele Expats und auch
Einheimische waren unsere Kunden. Es war
vom ersten Tag an sehr erfolgreich. Zu dieser
Zeit gab es abgesehen von den drei Gross-
hotels in Colombo kein einziges westliches
Restaurant.

Wie kamen Sie schliesslich zur Hotellerie?
Als ich aus Sri Lanka zuriickkehrte, arbeitete
ich drei Jahre lang bei Accor. Das war interes-
sant, aber ich spiirte, dass die Kettenhotellerie
nicht zu mir passt. Sie schrankte mich zu sehr
ein.

Es ist nichts fiir echte Platzhirsche.

Definitiv. So begann meine Zeit im Niederdorf
als Geschaftsfiihrerin einer Firma mit zwei
Hotels, zwei Bars und zwei Nachtclubs.

Darunter der damals beriihmte Schwulenclub
T&M.

Im Dorfli hat es Platz fiir die unterschiedlichs-
ten Lebensformen. Es war eine sehr tolle,
aufregende und auch lehrreiche Zeit, unter
dem fachlichen wie auch menschlichen
Aspekt. Auch wenn es nicht mehr so bunt ist
wie frither und andere Quartiere wie etwa die

sieglinde gubeli

wurde 1967 in der Oststeiermark
geboren und kam nach der
Matura in die Schweiz, um im
Prattigau thre erste Stelle im
Service anzutreten. Sie arbeitete
unter anderem wahrend dret
Jahren als F&B-Manager bei
Softtel Ziirich mit Einsatzen

in Kéln und Paris. Von 1997 bis
2013 war sie Geschaftsleiterin
der T&M Gastro AG mit 3-Stern-
Hotel, Nachtclubs und Bars im
Zircher Niederdorf. Vor vierein-
halb Jahren eréffnete «Sigi»

im Herzen des «Dorfli», am
Hirschenplatz, das Boutique-
Hotel «Platzhirsch».

Kreise 4 und 5 zugelegt haben, wird hier noch
immer das gelebt, was mir selbst so wichtig ist,
namlich die Individualitét. Es gibt sie noch
und wieder immer mehr, die kleinen Lokale
und Laden in den Gésschen. Es ist noch immer
das «Dorfli», und wir alle, also auch der
«Platzhirsch», miissen dafiir sorgen, dass es

«MANCHMAL PASST
MAN SICH IN DER
SCHWEIZ ZU SCHNELL
AN, STEHT ZU WENIG
ZU SICH SELBST.»

erhalten bleibt. Soeben hat neben uns ein
italienisches Label eine Boutique erdffnet, die
sich auf die Schonheitspflege fiir Herren
spezialisiert. Wir helfen gerne mit, dass den
neuen Mietern der Einstieg gelingt.

Wie denn? Denken Sie an eine Kooperation?
Die erste Kooperation ist bereits in den
Startlochern. Zusétzliche Amenities von Womo
fiir die Géste.
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Sie sagen, ein Hotel habe auch eine Mitver-
antwortung fiir die Nachbarschaft.

Absolut. Als wir 2010 das Konzept fiir den
«Platzhirsch» erarbeiteten, haben wir uns klar
fiir den Standort Niederdorf entschieden.
Hier wollen wir mit anderen ein Treffpunkt
sein.

Sollten Hoteliers in dieser Hinsicht noch
aktiver sein?

Ja, aber die Méglichkeiten sind fiir einen
Hotelier dann doch beschréankt. Noch aktiver
kann man innerhalb der Hotelbranche sein.
Wir haben hier im Niederdorf eine ganze
Reihe kleiner Hotels. Einige haben sich nun
zusammengetan, um in einer Erfa-Gruppe den
Austausch zu pflegen. Allerdings haben wir
soeben beschlossen, im Marketing nun doch
keinen gemeinsamen Auftritt zu planen, eben
genau deshalb, weil jeder seinen eigenen
Charakter hat.

Das Verbindende ist die Individualitit. Was
macht den «Platzhirsch» einzigartig?

Wir ermdglichen mit der Bar und der Terrasse
auf den Platz hinaus einen regen Austausch
zwischen Businessgésten, Touristen und
Einheimischen. Viele Gdste kommen gerne zu
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Individuell und teamorientiert:
«Sigin GUbeli zwischen den
Mitarbeiterinnen Dagmara
Genelin (1) und Sladjana Simic.

uns, weil hier Leben ist und sie auch Platz-
hirsch sein konnen.

Sie beherbergen viele Geschiftsleute. Die
suchen das auch?

Ja. Gerade Leute, die sehr viel unterwegs sind,
wollen sich auch irgendwie daheim fiihlen.
Dass die Steckdosen kompatibel sind und
W-Lan zur Verfiigung steht, ist ja selbstver-
standlich, aber fiir mich zahlen eben auch die
Softfaktoren. Natiirlich gibt es den Geschafts-
mann, der moglichst rasch einchecken will.
Aber viele sind sehr wohl am Leben auf dem
Hirschenplatz oder auch an Ziirich interessiert.

Was macht sonst noch die Besonderheit des
«Platzhirsches» aus?

Ein Stiickweit verkorpere ich das. Die Einrich-
tung, die Wahl der Produkte, die ich beim
Friihstiick oder an der Bar anbiete — das ist
mein Stil, mein Lebensgefiihl. Die Schweizer
Winzerweine, die alle drei Monate wechseln,
die abwechselnden Kunstausstellungen — so
hat man dann auch die Stammgdste, denen das
geféllt. Die lieben diese Abwechslung.

Haben Sie im Verlauf der viereinhalb Jahre
keine Kompromisse gemacht?
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Nicht in grossem Stil. Natiirlich hort man zu,
wenn ein Gast einen Vorschlag macht. Wir
boten zum Beispiel am Anfang die News nur
in elektronischer Form an, indem wir iPads
der ersten Generation zur Verfiigung stellten.
Es zeigte sich jedoch, dass es noch immer viele
Zeitgenossen gibt, die am Morgen gerne eine
auf Papier gedruckte Zeitung lesen. Nun
haben wir beides. Aber grundsétzlich sollte
man schon seinen Weg gehen. Nur so wirkt
man authentisch. Manchmal passt man sich
in der Schweiz zu schnell an, steht zu wenig

«|CH HATTE NOCH NIE

DAS PROBLEM, MICH

IN EINER MANNER-

RUNDE NICHT BEHAUP-

TEN ZU KONNEN.»

zu sich selbst. So wie es zurzeit an gewissen
Orten in der Innerschweiz und dem Berner
Oberland geschieht, wo man sich fast etwas
unterwiirfig auf ein einzelnes Kundensegment
ausrichtet. Wenn Touristen die Schweiz
besuchen, sollten sie auch die Chance haben,
die Schweiz landschaftlich wie auch kulina-
risch traditionell kennenzulernen.

Der wirtschaftliche Druck ist derzeit aller-
dings gross. Wie sieht es bei Ihnen aus?
Haben Sie beim Preis auch keine Kompro-
misse gemacht?

Die durch den 15. Januar geschaffene Situation
ist auch fiir uns schwierig. Ab Februar wurden
die Geschiftsleute aus dem EU-Raum beim
Buchen schon sehr vorsichtig. Wir haben
versucht, die Preise zu halten und daftir Extras
anzubieten. Aber — und das zeigt sich auch bei
den anderen Hotels in unserer Erfa-Gruppe:
Allgemein sind die Preise ins Rutschen geraten,
auch hervorgerufen durch das Preisgefiige der
Kettenhotellerie. Derzeit sieht es wieder besser
aus, aber was heisst das schon fiir morgen?

Es gibt keine Planungssicherheit mehr.

In den Stidten ist die Situation besser als in
den Ferienregionen. Kénnten Sie sich
vorstellen, in den Bergen ein vergleichbares
Hotel zu fiihren?

Mir ist sehr bewusst, dass man derzeit mit
ganz anderen Realitdten leben muss. Doch bin

ich zurzeit hier so eingebunden, dass sich die
Frage nicht stellt

Die Anforderungen an den Hotelier und die
Hoteliére steigen stindig. Macht es noch
Spass, ein Hotel zu fithren?

Aber ja! Ich konnte nicht einen klassischen
Biirojob ausiiben — wenn es den {iberhaupt
noch gibt. Ich brauche diese Dynamik und die
Herausforderung, immer wieder etwas Neues
auszuprobieren, den Zeitgeist zu erspiiren
oder einen Schritt voraus zu sein.

Ich kann mir auch vorstellen, dass die
Unternehmerin Sigi Giibeli noch expandie-
ren will.

Der «Platzhirsch» wird von uns nun seit knapp
drei Jahren betrieben. Unsere Idee — ich habe ja
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noch zwei Teilhaber — ist schon, in der naheren
Umgebung einen weiteren Betrieb zu erdffnen,
damit auch Synergien genutzt werden kdnnen.
Wir sind offen.

Sie sind seit Kurzem im Vorstand der Ziircher
Hoteliers, zuvor ein reines Mdnnergremium.
Allgemein sind die Frauen in der Schweizer
Hotellerie noch stark untervertreten. Ein
Problem?

Von der Akzeptanz her nicht. Ich bin keine
Verfechterin der Frauenquote und hatte
personlich noch nie das Problem, mich in einer
Mannerrunde nicht behaupten zu konnen.
Aber natiirlich ist es wichtig, dass noch mehr
Frauen in Gremien und Verbanden vertreten
sind.

Gemeinsam mit Threm Partner das Hotel zu
fithren ginge gut?

Ich bin halt schon sehr individualistisch und
sehe mich nicht im klassischen Sinne als
Direktionsehepaar in einem Betrieb. Vielfach
packe ich Sachen einfach nicht im standardi-
sierten Sinne an, nicht nach Lehrbuch. Den-
noch hat mein Partner seine Aufgabenbereiche
in der Firma.

In die Politik zieht es Sie nicht?

Die Branche ist in den Parlamenten ganz
diinn vertreten.

Das ist richtig. Aber ich glaube, als Osterreiche-
rin wére ich zu wenig glaubwiirdig. Ausser-
dem benétigt mein Kleinbetrieb meine volle
Aufmerksamkeit.

Sie haben doch lingst einen Schweizer Pass.
Nein! Da die beiden Lander kein Abkommen
iiber die doppelte Staatsbiirgerschaft haben,
miisste ich meinen Osterreichischen Pass
abgeben, und das lasst mein Herz nicht zu.
Da sind mir Richard Strauss und die Sissi
immer noch zu nahe.

Was konnten die Schweizer von Osterreich
lernen?

Zuerst einmal sollten die Schweizer Hoteliers
und Touristiker begreifen, dass die Osterrei-
cher nicht alles nur gut machen und nicht
automatisch besser sind als andere. Allerdings
hat ein Grossteil der Osterreicher einen
ausgepragten Sinn fiir Gemeinsamkeit und
Tradition. Das fehlt mir manchmal in der
Schweiz. Wir konnten noch viel intensiver
zusammenarbeiten.
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Das Boutique-Hotel (Credo: «life
is feeling so much betterly)
befindet sich am Zircher
Hirschenplatz in einem 1879 im
neoklassischen Stil erbauten
Gebdude. Es verfugt Gber

24 Nichtraucher-Zimmer in den
Kategorien «kEconomy» und
«Classicy (Light, Standard,
Classic Superior). Das Gestal-
tungskonzept grindet auf «Swiss
Made Designy», charakteristisch
sind erdige Tone mit einzelnen
Farbakzenten in hochwertigen
Materialien. Spezialangebote
gibt es fur Shopping-Kurzaufent-
halter und Liebhaber von Urban
Clubbing oder Kunst.




